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Bruno VINUALES

Adjoint au Maire de la Ville de
Lourdes, délégué au redressement
économique et touristique

Vice-Président du Pays de Lourdes et
des Vallées des Gaves
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Maryse CARRERE

Présidente du Pays de Lourdes et des
Vallées des Gaves
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France : 2° position des destinations Vélo au niveau
mondial

9,2 milliards de séjours (2014) -

2 milliards de chiffre d’affaires global pour la filiere puinindi
vélo

En 2014, 298 TO ont programmé la France a Vélo

13 000 km d’itinéraires nationaux majeurs cyclables
830 km d’itinéraires cyclables ont été ouverts en 2016
(62 % du schéma national)

900 000 cyclistes/an Loire a vélo

Top 5 des destinations : Val de Loire; Provence;
Bourgogne; Dordogne; Alsace

Destinations attractives dans chaque pays.

Sources : DRC — Barometre du tourisme a vélo 2015; DGE




DESTINATION MONTAGNE 2200 KM

Maurienne : 150 000 séjours touristiques cyclo

Clientele étrangere : 70 % de la clientele globale en _
2016, contre 60% en 2015 et 50 % en 2012 TAMONTE
(Maurienne) T

Top 3 des destinations FR : Alpes; Pyrénées; Corse
Eu: Dolomites; Majorque; Suisse; Tyrol; ...

Focus Route des Grandes Alpes (720 km — 17 cols)
56 % des itinérants sont présents en juin

36 % sont des étrangers

Durée moyenne de séjour : 7 jours

38 % des itinérants privilégient I'hbtel

Dépense moyenne de l'itinérant : 89 € (75 €
moyenne nationale) dont 49 € de ce montant est
alloué a ’hébergement

pedalier




La DESTINATION
PYRENEES

Vue par le client
Vue par le socio-pro

Dquiqation
d’itinérance?
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LA ROUTE DES COLS

34 cols traversés

952 km - De I’'Atlantique a la Méditerranée

Artere du Massif, elle permet toutes les digressions...

La destination Pyrénées a vélo, c’est aussi :
TDF ; Haute Route; La Marmotte — GranFondo
'Espagne

Le Sud-Ouest

Le Pays Basque

Gastronomie

Climat

Le col du TOURMALET 2115 m
Hors catégorie

Le plus franchi par le Tour de France

Facteur d’attractivité, aimant de la destination !

Les Acces se font depuis :
Toulouse; Bordeaux;

Pau; TLP; Carcassonne
Barcelone; Pampelune; Bilbao



DESTINATION
PYRENEES
LE CLIENT

CYCLOSPORTIF

Marc Bruning,

Directeur de I'ODS (Office
départemental des Sports) des
Hautes-Pyrénées.




La destination Pyrenees

Itinérance en
recomposifion

4 dimensions : I'errance, le territoire, la
pratique physique, les pratiques hyper-
technologisées.

C’est un tourisme « entre-deux » : fixité
des sites et fluidité de l'itinérance ;
marchand et non marchand; spontané
et organisé, ...

La notion de station, cette unité de
lieu, ne satisfait plus aux besoins. Il faut
imaginer des passerelles, des
transitions et connections.

'itinérant est un multi sédentaire, il
collectionne les essences des
destinations.

Le grand tourisme est de l'itinérance.
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COMPOSEZ VOTRE
ITINERAIRE
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LAPPLICATION
MOBILE

Toute rannée, 13 bouckes ballsées, un réseau
d'nébergeurs certifiés

Carte inferactive, parcours, hébergements
reservation en ligne

5€ challenger, refrouver ses performances en
temps reel et toutes s infos utiles une fois sur
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L'itinérance actuelle est multiple et ne se
limite pas aux traversées a étapes.

Le séjour en étoile peut-il étre considéré
comme un séjour itinérant ?

L'itinérance pyrénéenne a vélo :
Vélo de route
VAE
VTT

Leviers a actionner :
Les cartes, les topoguides
Les interfaces de réservation

GIROMAY
1 MPLAA DR
BARCEL R



Quelques regles sur l'itinérance...

e l'itinérant a besoin de
sur-mesure, il choisit son
chemin ou du moins le w ,
th g * Mettre en place les ‘e Qualité des Pour I’hébergeur :
rythme @e tion d solutions prestations sentiment de perdre
consommation de ce techniques ou ” NP un client tous les
chemin orgamsajuor_me = convenience matins au profit d’un
. pour satisfaire :
* Accés au parcours / itinérant .+ Lisibilité du concurrent du soir...
entrée dans le parcours | parcours et solution MAIS
DT * Imaginer les , : ain de repeaters
/ soirées-étapes scerelles de réservationen 8 P
_ _ P liberté Importance du
e Relation de confiance e EN AMONT et (hébergement/ vecteur de
entre l'itinérant et la PENDANT son itinéraire) promotion BAO
destination sejour




Destination Pyrenees et 1tinerance

1 artere 900 km IS pyrénéen attire mais les variables de

boucles entre la France et I'Espagne ne sont pas réellement visibles sauf dans la
programmation de certains TO (de proximité).

Itinérance démultipliée = maturité touristique de la destination
Manque de visibilité des possibles = arsenal des destinations itinérantes (topoguides,
cartes, plateforme et interface de réservation heb/iti)

Camps de bases et TO

Souci logistique pour les TO d’opter pour les camps de base.
Aller chercher la quintessence de la destination a travers 2 ou 3 camps de base

Concurrence ou pas ?

La meilleure clientéle est déja conquise par nous ou nos destinations concurrentes ...
Emulation entre destinations; travail sur la visibilité et 'équivalence.



DESTINATION
PYRENEES
GPERATION COLS
DEDIES

ITINERANCE
LA VOIE DU PIEMONT

Philippe JUGIE,

Directeur Pole Développement

HPTE

Hautes-Pyrénées Tourisme
Environnement

a
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Tourisme a vélo

HAUTES-PYRENEES

14



10 cols en 5 jours

Du 17 au 22 juillet 2017

Jour 4

Couraduque Hautacam
Soulor
Aubisque
Col des four'3 Tourmalet
Jour 5 Bordéres
Luz Ardiden

Jour 2

Aspin

Jour 1

Peyresourde

Pla d’Adet

<O~

Val Louron Azet
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Eudop M0 aua/’T

Les tracés V81* et route des cols

tinéraires cyclables Gare

—— V81 /Route des cols ™ Aéraport i
— Velodyssée ! Route de la  we-—w Voie femée El Station de ski e
Mediterranée .. » Voie ferrée en projet  [&] Station thermale

ME - Les findraies inoYquss refdvent d'acbons odji engagees ou o Seclions & amenager
Souwce - HGN-BD Topo ; S0eS-CLEDE ;| CSET/Elude mobdie Massif Pyrenees 2018
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Le tracé de la V81 dans les Hautes-Pyrénées*™

Galan
Tarbes
_’\-/

Tournay

Peyraube
% Lannemezan

Saint Pé de
Bigorre v-\’_
Lourdes Tibiran —Jaunac

St Bertrand de Comminges

* Tracé possible répondant au CDC des véloroutes
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HAUTES-PYRENEES

LE DEPARTEMENT
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La destination
Pyrenees

dans I’imaginaire des
clients cyclistes

Global Cycling Network
TOP 10 Best Cycling ascent

1-Alpe d’huez

2-Mt Ventoux
3-Tourmalet

4-Aubisque

5-Planche des belles filles
6-Galibier

7-1zoard

8-Madelaine
9-Peyresourde

10-Beille






MONTAGNE Hourquette

Tourmalet DEPASSEMENT
FRIENDLY .
COOD FOOD Small Villages

Aubisgue

COLS (Peeele of mountains

\7 SUPERACION

PAYSAGES WILD Routes




Tendance :
[nlo the « Wild » Pyrénées

Epic Pyrénées

Passo delic Stelvio, Raly

vioted bestdiving road
in he word. STELMIO

FASS in e Luz Ardklen, France -

first ridden in the Tour
De France in.

Morsayll | would lowve
to beke along this route.

n. ! Enregistrer
g oy

Lets go cyclng

T s S rvolde T ramca.Tr

Dhrdn sdricnma o

OF THE PYRENEES

Rapha Guide :
«... lo creale a
porlrail of the
region lhal allows
lhe imaginalion lo

run wild »

The Guardian
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BESTINATION
PYRENEES
l‘ LE CLIENT
CYCLOSPORTIF
Tobias MEWS,

Journaliste britannique sportif et
d’aventure, auteur de plusieurs livres
de défis sportifs, ...

........
i S
et o e




Adventure Athlete and Jewrnalist
TOBIAS MEWS

Tobias Mews est l'un des plus grands athleétes d'extréme-
endurance et journalistes d'aventure au Royaume-Uni. Apres
un service de six ans dans ['armée britannique, Tobias a
entrepris une nouvelle carriere comme journaliste, combinant
sa passion pour les sports d'aventure avec son enthousiasme
pour 'écriture et le cinéma. Son travail a été publié¢ dans deux
douzaines de magazines, journaux et blogs, du Telegraph au

Runner's World
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MERCURE LOURDES IMPERIAL |
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* %k GRAND HOTEL DE FRANCE Wik i
LourCEE | PIERREFITTE NESTALAS

La destination Pyrenees

Le client ef la destination
vus par nos SO L
Socio-professionnels

o ek ke

LOURDES

Enquéte diffusée aupres de 66 hébergeurs du réseau Altamonta — décembre
2016- Taux de retour 70% s | W
il 1

scos kk

e L
HOTEL ALBA Wi % 'ORS
LOURDES ALCUMN



v'Clientéle cyclosportive et
part d’étrangers

Questions poseées a
un hétE’ier,,, v'Facteurs d’attractivité

v Freins de la destination

v'Actions attendues




Les cyclistes étrangers

Part de cyclistes étrangers en augmentation.
Elle vient en petits groupes, elle réserve tot
ce qui permet une bonne visibilité sur le
planning. Le Potentiel de Ila clientele
étrangere est énorme car leur pouvoir
d’achat est important. Sa part est
grandissante d’année en année.

Les freins

Ouverture tardive des grands cols
Tourmalet — Aubisque : lancement de |la
saison

ANERN

v' Etat des routes des routes secondaires + Pb
des Spandelles

v’ Le transport vers les vallées: transfert
aéroport/site. (Maligne Aéroport/vallée : a
maintenir)

Facteurs d’attractivité

Point de départ d’attractivité : Tourmalet +
autres cols

Puis, les cyclistes réalisent le potentiel
gu’'offre l'ensemble des vallées et Ia
concentration de cols

dh

v' Continuer la communication sur la destination

v’ Continuer a aider les socio-pro avec la doc en langue
étrangere

v Continuer a attirer les événements type Marmotte



Enquéte diffusée aupres de 66 hébergeurs du réseau Altamonta
décembre 2016- Taux de retour 70%

La durée moyenne du séjour

3 nuits
1 a 2 nuits
. . . 5 nuits et plus
Le client cyclosportif vient essentiellement 1 nuits g
entre amis ou en famille, il roule tous les ®

jours. Parmi le TOP 5 des nationalités
représentées, on retrouve : France/
Belgique/Pays Bas / UK/ Espagne / USA e on Dépenses moyennes

La durée moyenne de séjour est de 3 nuits.

Les dépenses moyennes des cyclistes en entre 55 € ot 75 €
séjour se situent majoritairement entre @ plus de 100 €

’ - entre 35€et 55 €
35 € et 55 € pour I’"hébergement uniquement. \

@ entre 75€ et 100 €
@ moins de 35 €



Plus de 4/10 hébergeurs estiment que la part de la clienteéle
cycliste représente entre 10 et 30 % des clienteles estivales.
3/10 estiment que les cyclistes représentent moins de 10 % et
1/10 I’estime entre 30 et 50%.

antre 10 &t 30 % de votre clientéle

6/10 hébergeurs estiment que la \ Y ® moins de 10% de votre clientele
’ g g o ' v plus de 50 % de votre clientéle
fréquentation cycliste a augmentée ces 3 @ ki 30 6 % da volts iR

dernieres années (“5% de plus tous les ans”;
“augmentation de 25% en 3 ans”) Sur I'ensemble des clientéles estivales de votre

établissementla part des cyclistes représente...

Selon eux les motifs de cette augmentation
est expliquée par :
“le développement des agences et TO”

“F'augmentation des séjours groupes” Avez-vous remarqué

“I'effet BAO” — “les courses et étapes du TDF” une progression des 37,8 % 62,2%
fréquentations des -

clienteles cyclistes

depuis ces 3 dernieres

années ?

“Marmotte” — “destination plus attractive”

III

“professionalisation de I'laccuei

§ oul man



Essor de la destingtion — Indicateurs sOcio-pro

+30 % de vélos

Prés de 400 vélos (Route; VTT,; VAE)
112 nouveaux vélos; + de 30 % depuis 2015; + de 15 % entre 2015 et 2016

en location en Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves

85 E-bike VAE: + de 30 nouveaux VAE depuis 2016 (+55 en 2 ans)
Tendance VAE - 77500 VAE vendus en 2014 (chiffres nationaux) +37 % par rapport a
2013.Segment en progression constante depuis 7 ans (Observatoire du cycle)

1 d 3 photographes de cols en haut du Tourmalet en 2 ans

nouvel opérateur de séjour spécialisé en 2017

nouveau vélociste en 2017

nouveau point de location en 2017



Essor de la destingtion — Indicateurs programmation

N b TO X 2,5 C’est 'augmentation du nb de TO depuis 2009

En 2009, les Pyrénées sont programmées par 31 TO (68 circuits), les Alpes par 46 TO
(101 circuits) Les destinations comptant moins de 50 TO et moins de 100 circuits sont
programmeées essentiellement pat les TO europééens. Proximité géographique des
opérateurs (Source : Spécial économie du Vélo — Atout France 2009)

95 TO programment ou ont programmeé les Pyrénées ces 3 dernieres
années — majoritairement itinérants

30 % Des TO programmant la France a vélo programment ou ont
programmeé les Pyrénées ces 3 dernieres années

(RN Nationalités
UK les plus représentés

IO des TO programment les Pyrénées les années du Tour de France



ZO0ONM PROGRAMMATION — T O SPECIALISES

LE C2C (Coast to Coast)
Cols mythiques du Tour de France

Concentration et enchainement des
cols; Images “France” et “Sud-Ouest”
des villages

Perméabilité vers |'Espagne- Acces

De 800 € 2 1200 euros TO Fr
De 3000 a 5400 dollars TO USA




ZO0ONM PROGRAMIMATION — T O SPECIALISE S

Les valeurs : Tourmalet — Cols TDF — Sud-
Ouest — Art de vivre — Villages francais —
Climat — Espagne — Routes tranquilles —
Concentration cols — authenticiteé

Les freins : image désert services — image
hotellerie rapport qualité/prix Espagne —
logistique transfert babages — cloisonnement
des interlocuteurs de la destination —
manque de passerelles




PYRENEES SEA TO SEA

CLASSIC MOUNTAIN CLIMBS FROM THE ATLANTIC TO THE MEDITERRANEAN

TRIFS { EUROPE / FRANCE / SPAIN / PYRENEES SEA TO SEA



)TRIP

BROWSE TRIPS WHY TREK TRAVEL ESSENTIALS GALLERY STORIES @ FINDER %CONTRCT us

PYRENEES SEA TO SEA L FRANCE
CLASSIC MOUNTAIN CLIMBS FROM THE ATLANTIC TO THE MEDITERRANEAN

TRIPS / EUROPE / FRANCE / SPAIN / PYRENEES SEA TO SEA BIARRITZ

ST. JEAN DE LUZ V. _1-
".SI'. JEAN PIED DE PORT

e SAINT-SAVIN

CETTE-EYGUN T =
BOOK THIS TRIP -.__‘.Iiﬂ.GNERES DE LUCHON
~ \

DAY TO DAY
- AT T8 2N
‘\\ _"r "_.J ] J:JI r\_\}R P L)
SORT “~,
o ‘ ) } ) ) e @eema. OLOT
Conquer majestic mountain passes and relive epic race battles as you pedal £ rom Rider Type (i - GOSOL ..
v . - ODOA T s
across the Pyrenees from the Atlantic to the Mediterranean $53990 pp 4 - Avid N nt, ‘-JI ] GIRONA®
' JBPLAYA D'ARO
With daily routes through France and Spain, averaging over 60 miles and 7000 vertical feet, this cross- Group Discounts (i BARCELONA -2
country bike trip offers avid cyclists an invigorating combination of riding and cultural experience. Though e

the riding is challenging and the terrain is surely spectacular, the unassuming charm and hearty cuisine of
the Basque & Catalan people serve to keep cyclists well-fueled and refreshed, as this bicycle tour traverses a

true cycling paradise. Experience the magical healing powers of the springs of Bagnéres de Luchan along Explorer View Itinerary
the way. Join us for a bicycle vacation of a lifetime on our Pyrenees Sea to Sea cycling trip!

Hotel Style i Day-To-Day

Duration Make it Private |
Upgrade your experience 10 days | 9 nights Go Private!
with the Trek Emonda SLR

Start | End Share

St. Jean de Luz, France oo@ 9 @

TRIP WOWS | Girona, Spain
< EXPERIENCE THE WARM HOSPITALITY >
Of two distinct and proud mountain cultures. Dates:

2017 ~



866-464-8735 SEARCH REQUEST A CATALOG

f@) TRIP

BROWSE TRIPS WHY TREK TRAVEL ESSENTIALS GALLERY STORIES \/ FINDER

%nnumcr us

Go To: Italy | Spain | Greater Eurcpe

DATES

917w | [ $3599..

FRANCE
ANNELY 10 ALPE DESCRIPTION RIDER TYFE:
U n
D'HUEZ Thes is where cyciing mythology Awid
AT was born, from Eddy Merckx's

dominance of five Tours, to mm“
Pantanis record-breaking ascent hEE )
up Alpe dHuez, to HOTEL STYLE:
DATES FROM

FRANCE

CLASSIC CLIMBS OF

THE TOUR DE.SGRIP'I'IDH . RIDER TYPE:
Join us on this epic tnp through Aovid
- the French Alps and Pyrenees
Greel each day with new DURATION
challenges and ride the }uoysit

legendary cols of Aubisques, ... HOTEL STYLE:

e I et



Pedalea con Pirineo en Ruta durante cinco magnificas etapas por los Puertos
Miticos del Tour de Francia de los Pirinecs. Asciende las cumbres donde los
» /ﬂ.\ grandes campeones del ciclismo mundial han dejado huella.
\“\k A J %, Cinco etapas, 517 km, 17 puertos de mentafia, 10.200 metros de desnivel de
v - ascenso, podras disfrutar de exigentes v expectaculares recomdos que transcurren
oy per el Pirinec Aragenés, Mavarro v Francés, con los mejores y exclusives servicios
“E""s m“":“ de la empresa lider en el sector cicloturista, que garantizaran tu mejor experiencia.
Disfruta de un recorrido por los puertos mas significativos e importantes de los
Pirineos. La exigencia de los recorridos pondra a prueba tu condicicn fisica y tus
aptitudes de gnmpeur.

MAPA DE RUTA

. A
# i =1 Bielle
=N ‘,.\"—\ »
f» 5 I
£ -"Il o ‘ = = {_‘5 = Sairit Marie de Campan
iy M b i S S —_y
,;"." ' ;" RN frreau
Isaba J Luz Saint Sauveu r\‘/- ~p !\1@@@@2—
Hareges Sair-Lary Soulan | =4
;s I . I jﬂ ,‘ Loundehiel ke
i) 1\-':-. " : o f..,}'
Hecha® ™! - * Tunel de Bielsa

FRANCIA

=0 4 Blescas *q ESPARA
T\"ﬁ'w'—\ﬁ,'lulo o ;1
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RESUMEN DE RUTA

DIAS DE ACTIVIDAD cincc

oy Argees Gazos St Girons
Y. AR ORORES Foix

e

Col d Aubisque (7)
Hautacam (3)
Tourmalet (3)

Col du Portet d Aspet 3)  Col d Aspin (3)

NIVEL FiSICO REQUERIDO medio alto

NIVEL TECNICO REQUERIDO medio alto Col de Caougnous (&)  Peyresourde (3) /
Col de Port (3) Ment (&)
PRECIO POR PERSONA desde 92500 € i

/ >

F T ——



BASQUE COUNTEY CYCLING



Ved

RCUTES BESPOKE BIKE RENT SHOP CYCLING IN THE BASQUE COUNTRY CONTACT

ROUTES

THE MOST
POPULAR ONES

Caressing the sea - the coast Singular ( Inigo Lavado) Clasica San Sebastian - Jaizkibel



ROUTES

ALL / GUIDED ROUTES [/ PRIVATE ROUTES / CULINARY ROUTES

BASQUE COUNTRY CYCLING

PRIVATE ROUTES / RCAD PRIVATE ROUTES / ROAD CULINARY ROUTES / ROAD

Caressing the sea - the coast Clasica San Sebastian - Jaizkibel Singular ( Ifigo Lavado)

100,00 €

DURATION: Between 5 and 5 hours
LENGTH: 50 - 140 km
ROUTE TYPE: ROAD

00.00 €

DURATION: Between 3 and 5 hours
LENGTH: 50 - 150 km
ROUTE TYPE. ROAD

BT RS
L0000 &

CULINARY ROUTES [ ROAD

Etxeberri
200,00 €

DURATION: Between 3 and 5 hours
LENGTH: 50 - 140 km
ROUTE TYPE. ROAD

Pl B ATIOIAL Dabsrmsm T amd B b s

CULINARY ROUTES / ROAD

Restaurante Arguifiano
200,00 €
DURATHIN: Between 3 and 5 hours

LEMGTH: 50 - 140 km
ROUTE TYPE: ROAD

GUIDED ROUTES / ROAD

Caressing the sea - the coast
60,00 €

DURATION: Between 3 and 5 hours
LENGTH: 50 - 1460 km
ROUTE TY¥PE: ROAD



SINGULAR ( INIGO LAVADO)

Singular. HTTP//INIGOLAVADO.COM/

Our close friend Iiigo Lavado, cyclist and chef. Or chef and cyclist - we don't know
which is first! What we do know is we'll be greeted with his gazpacho before taking our

seats and commencing with a lineup of elaborate dishes, each one a delight.

The terrain around the restaurant is where all is decided in the famous one-day Clasica
San Sebastian, traditionally the first race after the Tour de France. We can attack the
summits of Category 1 Jaizkibel, el Castillo del Ingleés, or, if you have the legs, we'll cross

into France via the Palomeras pass. The decision is in your hands (and legs!)
As before, our van will take you back to vour accommodation in San Sebastian.

Note: Lunch is for the customers. If you would like that the guide have lunch with you
we'll have to charge vou an extra cost. Please let us know with enough time in order to

organize the booking.

For other options, more duration, kilometers, other itineraries or any other doubt you

may have, please ask in info@basquecountrycycling.com

200,00 €/day

HOW MANY PEOPLE?

01

If your group is higher than & people, please contact us
directly at info@basquecountrycycling.com
or call us at +34 943 53 71 34

SELECT A PERIOD
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GRANFONDO PYRENEES




L'EPREUVE
MARMOTTE

LOOK MARMOTTE GRANFONDO PYRENEES

. 2 RIOBI 700 1531609 )
g C Rt Al

1° édition pyrénéenne
163 km — 5600 m de dénivelé
Epreuve de GRANFONDO

1054 inscrits — 950 partants — 550 arrivants
Nb de pays représentés: 21

Alpes : 7500 participants — 88 % d'étrangers
Epreuve plafonnée

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016

46



Avec l'aide précieuse de |’OT VALLEE ARGELES-GAZOST et
SPORT COMMUNICATION pour la diffusion des enquétes

L'enquéte...

Enquéte papier administrée en 3 langues
Francais, espagnol, anglais

Diffusée la veille du départ de la course,
sur le poste « retrait dossard »

MARMAO

ALTAMOHMNTA

Afin deméliorer loccueil des cyclistes en séjour en Poys de Lourdes et des Vallges
des Gawves, merci de prendre quelgues minutes pour répondre a cette engquéte.

685 répondants sur g5o partants (72 %
des participants ont repondu a l'enquéte)

ObJectIf . Mationalite : Sexe :
-M |'. t | 2  Homme
1 . esurer |mp0r ance pour d , 5i France, département : D Femme
destination d'accueillir ce genre d'épreuve Age: ——
Vous &tes venus Vo d'héb
: A . | 3 ’ 7 Enfamille O Seul C:m wﬁfid ergement
2- Mieux connaitre nos clienteles a vélo O Encouple O Entraamis O Camping
et identifier les marches porteurs O Par une agence O Résidence de tourisme
™ Location meublée
Combien de personnes vous 0y Char:ibras d'hétas
accompagent ? ) Autres, précisez :
Durée de séjour Dans quelle zone géographique
0 2]_““" D 3jours séjournez-vous ?
Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016 Q 4jours O 5jourset+ ARGELES-GAZOST

] THIT SAIMTSANIVELNIR



PROFIL PARTICIPANT &

9 5 A) participants sur sont des hommes.

Les femmes ne représentent que § %0 des engageésa l'épreuve. 8 O O/

Presde

La moyenne d'age est de 4Oans

8 O % sont des étrangers

sont des étrangers

Age
41,10

18,00 70,00
34,00 47,75

40,00



PROFIL
PARTICIPANT

80 %0 sont des étrangers

20 nations représentées

Pays du monde TOP 5

Taux de réponse : 99,4%
29 7%

I?pagne 21 2%
I rance -

N
I Belgique _ o
Département
Taux de réponse:  93,9% ESPAGNE FRANCE PAYS-BAS UK BELGIQUE
i — e , : - itai
I — Présence plus marquée des cyclistes aquitains

Z‘ ——— (33 et 64) puis de la région Occitanie (47 et 33).
= T A% 5° position : Maine et Loire.

N T Les cyclistes du département représentent

seulement 2,5 % des participants francais.
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SEJOUR
PARTICIPANT

[|./ 10 participants sont
venus entre amis

Plus d’1/3 des

participants a sejourne

5 jours et +

o

Vous étes venus

Taux de réponse : 99,1%

I Entre amis 40,7%

I En famille

I Seul

I En couple

I Par une agence

Durée de séjour

Taux de réponse : 97,6%

I 5 jours et plus 37,0%
I 2 jours 28,0%
I 3 jours

I 4 jours

-— .

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016

4/10 participants sont venus entre
amis

2/10 participants sont venus en
famille

Les séjours par une agence ou un
TO sont trés peu représentés.
(Marmotte Alpes : 30TO
commercialisent ["épreuve contre 2
TO pour la Marmotte Pyrénées).

Plus de 6 étrangers sur 10

NL : 5 jours et +
UK : 5 jours et +
BE : 5 jours et +

FR: 4 sur 10 =2 jours
3surio=5jourset+

ESP: 5 surio =2 jours

2 5Ur1o =3 jours o



Pres de la moitié des
participants a séjourné en
hotel.

SEJOUR
PARTICIPANT

Votre type d'hébergement

Taux de réponse : 97,1%
Pres de la moitie des
participants a opté ] e 47.1%
pour I'hétellerie ) camping

I Location de vacances

enVallee d’Argeles-
Gazost

I Résidence de tourisme

I Chambres hétes

I Autre

05 % ont séjourné en
Vallées des Gaves

o

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016




SEJOUR
PARTICIPANT

Pres de la moitié des
participants a opte
pour I'hotellerie
enVallee d’Argeles-
Gazost; 1/3 envallee
de Luz.

Of % ont séjourné en
Vallees des Gaves

o

Dans quelle zone géographique
sejournez-vous ?

Taux de réponse : 98,3%

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016
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Dépenses

C40 € de
depenses
moyennes pour le
sejour

Pour votre hébergement
Pour la restauration
Pour des achats souvenirs

Pour des vistes de sites

541,01

Dépenses totales de votre séjour

A ; B 2 oY 4PN b . e e Py 0% 4P
/ / T &7 TV 87 i &7

.- Ié I & [ R I " - : z

X0 R % OB o5 2 i ‘ b M

Retombeées financieres directes liees a I'evenement

Calcul sur la base du nombre de partants minorée de la proportion des
cyclistes du département, en prenant comme fourchette de dépenses la
moyenne et la moyenne corrigée
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Dépenses

par nationalitées

UK 902€
BEL 890 €

NL 673 €
ESP 356 €
FR 284 €

Rappel : 540 € dépense moyenne
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PRIMO

Participants

A

Avez-vous déja participé a une
épreuve de la Marmotte ?

Taux de réponse : 87,3%

S5 858333383 BE
rrrrrrr T

Plus de la moitié des cyclistes a déja participé a une épreuve
de la Marmotte mais par contre n’avait jamais participé a une

cyclosportive dans les Pyrénées.

avez-vous déja participé a une epreuve
cyclosportive dans les Pyrénées ?

Taux de réponse : 87,2%

I Non réponse

I oui
I non

47,5%

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016

81 O/O des

participants espagnols ont
participé a la
Quebrantahuesos (dans les
3 derniéres années)

TOP 5 :Québrantahueos
Ariégeoise - Pyrénéenne -
Hubert Arbes - Barousse
Bales

55



PRIMO
Cycliste
Pyrénees

6 participants sur 10
sont venus dans les
Pyrénées pour
participer a
I'epreuve de la
Marmotte

Est-ce I'épreuve de la Marmotte qui vous a fait venir dans
les Pyrénées ?
Taux deréponse :78,7%

L’épreuve de la Marmotte a été un motif de
séjour pour la majorité des participants

Est-ce I'épreuve de la Marmotte qui vous a fait venir dans
les Pyrénées ?

Taux de réponse : 78,7%

I Non réponse 21,3%
I oui 63,3%
I non 15,4%

al

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016
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Quels sont les 3 critéres qui vous
seduisent le plus dans une destination

aveélo ?
Taux deréponse:  69,0% Le Top 5 des criteres de
seduction énoncés par les
43,1% participants : Montagne;
J Voriacne Paysage; Climat; Cols; Good
o I Paysage food.
@EES j cimat
/ . Cols NL: Montagne; Climat; Cols;
SEd uction :Good o Organisation; Montées
Fr: Paysage; Montagne;
IROUltes Climat; Cols; Parcours

| Organisation UK: Montagne; Climat;

Paysage; Good Food; Cols
ESP : Paysage; Cols;
Montagne; Climat; Parcours

I Parcours

L’épreuve de la Marmotte a été un motif de
séjour pour la majorité des participants

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016




98 %

Marmotte=motif de ..

séjour

l] Le participant R

déja participé @ une épreuve de |la Marmotte

t découvert la destination grdce @ cette course
oitié des francais est deja venue rouler

(o % de cette part sont venus 4 fois et +

Zoom par
marches

Y . ' Pays dieBourdesetidesVallecs des Gaves - Marmotte 206 58



34 % 50 %

sont déja venus

sont déji venus )
I ' 122 fois NG
55 9 ‘. en moyenne 58 % ‘. en moyenne

Marmotte=motif de —_r
- = 10 = r +
6/10 =5 jours et + "'"“'“:Z'“:“'“““* 66% séjour 85 % 6/10 =5 jours et
ont déja participé a
1 marmote

Ela participant FR

ont déji participé a
1 marmote

890 €

35 % ont déja participé & une épreuve de la Marmotte 4/10 =2 jours
3/10 =5jours et +

Seul 10 % ont découvert la destination grace @ cette course
La moitié des frangais est dejd venue rouler
et 75 % de cette part sont venus 4 fols et

50 %
20 % sont déja venus

sont déja venus :
1 tols 4 fois ot +

‘en moyenne 8% ‘ en moyenne

54 % Marmotte =motif de 5/10 =2 jours

. Marmotte=motif de séjour 26 % — o
5/10 =5 jours et + séjour 71 % St artichea 2/10 = 3 jours

3/10 = 4jours ont d:'ji palttidpi a 1 marmote
marmote

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016
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Conclusions

L’épreuve de la Marmotte a été un motif de
séjour pour la majorité des participants

Elle permet des retombées directes estimées entre
300 000 et 500 000 euros
(2017 : 800 000 €Uros sur 2000 participants ?)

L’épreuve reste sous programmeée par les TO

La clientele espagnole a été la plus réceptive a
I’évenement

Le marché britannique est un marché porteur en
termes de retombées + repeaters
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Leviers a
activer

Actions a
envisager

» Susciter la programmation de I'évenement par les TO
ACTIONS DIFFERENCIEES PAR MARCHES

- UK : Favoriser la visibilité de I'evenement aupres des clienteles
britanniques associée a d'autres produits Pyrénées (repeaters)

* Nord-Européen: Mieux communiquer aupres de la clientele belge /
allemande [ danoise

- ESP : Axer la communication sur le marché espagnol avec
I'evenement Marmotte (notamment sur la Quebrantahuesos)

OBSERVATION

- Mesurer de nouveau les mémes indicateurs année n+1 et I'impact
de cette épreuve

- Mesurer le taux de satisfaction des participants

Pays de Lourdes et des Vallées des Gaves - Marmotte 2016 61



Tendances, Societe,
Mode de vie

Comprendre |I'univers
matriciel de nos clients
Comment leur parler 2




e Style de vie urbain et
sportif

e Eroica, gravels et
vintage...

e Business des marques
 Networking sur selle
e Social Cycling

Comment ces tendances impactent nos
actions...



+de 23M de cycles/an contre 1,9 M de voiture

Le vélo n’est plus une activité parmi d’autres mais un vrai mode de
vie, aller au boulot en vélo n’est plus ringard... et encore moins en
fixie... Les gringalets en cuissards, un peu blanchards ont la cbte, et
se parent aujourd’hui de barbe et de tatouage...

amcareiu

Le vélo se réinvente dans les marques textile urbaines et sportives,
le design, I'industrie, les fietscafés sont a la mode... et le vélo route
vintage ressort des garages de papi et se vent cher sur le bon coin...

BRADLEY

WIG GINS
MY TIME




* Le vélo comme toute tendance des sociétés
nouvelles a besoin d’espace, de liberté et de
repousser les limites du faisable... difficile
pour une monture simplement équipée que
pour du bitume? Et bien, la tendance est aux
oximores, au clair-obcur italien... qui réinvente
le vélo dans les champs et les pistes de
Toscane... Le gravel est né, aux USA, dans les
Pays nordiques... Place a 'EROICA ! Barry-
Roubaix (Michigan) et Almanzo !

* Le nouveau cycliste valeureux est celui qui
est salé, blessé, un Paris-Roubaix revisité, ou
le prix d’entrée se vend cher, tres cher, du
Japon, jusqu’aux USA en passant par
I’Espagne.




Networking sur
selle

« Cycling is a new Golf » The
Economist, 2013

Networker en roulant

L’Endurance est le nouvel
eldorado du sport Business

Naissance des premiéres sociétés
spécialisées (La Fuga, In Gamba,

Le Corporate Event !

Club fermé ... Rapha Cycling Club
en Suisse

Corporate events




SOCIAL CYCLING
Le phénomene
STRAVA

« S’efforcer, s‘acharner a faire
quelque chose »

1 réseau social de sportifs

Running / Cycling

Le KOM
Vestiaire digital

170 millions de sessions
téléchargées en 2016










Univers Matriciel du vélo pour
chaque nationalité....

Comprendre la place du vélo dans |la
culture de chaque client

Ex : Japon : le Keiring — marque
Pedaled ( Hideto Suzuki) — montagne
de Taiwan

Ex : Les Phillipines (usines de vélo)



MONTEE EN PUISSANCE
U VAE gU E B

e 77500 VAE vendus en Fren 2014*
e +37 % par rapport a 2013*

e Segment en progression constant depuis 3
ans (9700 VAE en 2007)*

e Veéritable produit vélo aujourd’hui
e Services a travailler : recharge et parc locatif

*Observatoire du cycle FPS







Une Nouvelle

Refonte | Zone Les grands . s
circuits | Nowveleoffre | Montagne | Nouvelle offre | iinerpjres 4
existants Vitrine I’évenementiel \}

(Gavarnie .




ZONE VTT
ALTAMONTA

Circuits VTT FFC
+1000 km de circuits
e 9 Verts

. 18 Rouge T e A N A A
. 12 Noir " ALTA M O N TA

e 16 ENDURO _
Itinéraires vitrines et emblématiques MﬂUNTAIN
BIKE

* 6 E-BIKE

Mise en lumiere de sites de pratiques
accessibles

e 2 BIKE PARK
e 1 Grand Itinéraire

Identité visuelle VTT




Site @ www.pyrenees-mtb.com

e Refonte site avril 2017
e Traces GPS - Réseaux sociaux - A

B S WASW
Accueil presse spécialisée

e vP mTB / partenariat Coupe du Monde pour accueil
presse

e Accueil Présentation gamme Orbea
; | iy WET -
s Cartes VTT / Panneaux points de départ

R - o Par secteurs
< - | * Partype de pratiques
¢ g




Pierre MEYER,

Office de Tourisme de Gavarnie-
Geédre.

Nouvelle Zone Montagne Enduro

Patrice BORDERES,

Président du club LOURDES VTT,
organisateur de le COUPE DU MONDE
UCI DH depuis 3 ans et de la Pyr’Epic

Christophe FABRE,

Stem International — PIC DU JER
(LOURDES)




GAVARNIE ENDURDO

- - e .
i W
’ g
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Les parcours

7 parcours

80 km d’itinéraires dans
un site doublement
inscrit au Patrimoine
mondial de I'Unesco

4500 m de dénivelé
cumulé

1 point d’accueil avec
douches et station de
lavage et réparation
(outils a disposition)
Partenariats avec
hébergeurs

Evenements Enduro
Actions médias

Page FACEBOOK, site @,
topos, applis



. “MOUNTAIN BIKE

4

PIC DU JER

COUPE DU MONDE
MOUNTAIN BIKE

LOURDES FRANCE

PRESENTEE PAR SHIINANO

SUIVEZ LE
LIVE SUR

duiv gﬂﬁ-'eUcintLourdes

S00NSOR DE PRESENTATION SPOMES0T PRINCIPAL ) SPONEORS DFFICIELS o SSEURS OFFICIELS B] m' PARTEMAIRE INSTITUTICNKE
SHIMANQ | coeleo | | mummorciae | 49 s LOURDES VIT g HGKE'BA BN, I5 e

PN SANDORER | SOPEYR TS 'raui.a & nnll




RESEAU QUALITE ALTAMONTA

BOITE A OUTILS
COMMERCIALISATION

PROMOTION /
COMMUNICATION

CYCLING LAB
OBERVATOIRE



PROVENANCE

= PAYS LOURDES (34) ™ V.ARGELES-G / VAL AZUN (24)
® PAYS TOY (10) = GD TOURMALET (26)
® CAUTERETS-PIERREFITTE (3)

Heébergeurs et prestataires de services




Residence et

heb groupe o
13 Type d'hébergements

15%

ALTAMONTA

106 socio-pros W Loueurs de vélo 8

e prestataires
Typ - M Velocistes 3

6 en attente
“ Accompagnateurs

2
M Bien étre -

massage 2
® Ergonome velo 1

Meublés - Clefvacances

= "Agences" vélo 3




Nouveaux critéres au référentiel :
-Point lavage VTT

-Point de recharge E-Bike

-Affichage obligatoire cartes et fiches
techniques

Différentiation des Services aux cyclistes .

pour les hébergements : 1,2,3 vélos ..

Groupement d’achats : rack a vélo, caisson
réparation

Renforcer les passerelles entre I’hébergement et les
sites et les prestataires. Ex : Thermes, ...

Aide a lI'accueil des clienteles étrangeres :
DO YOU SPEAK CYCLING

Travail spécifique sur I'espace vélo — local a vélo



AN
g

ALTAMONTA




Faire du local a vélo un ESPACE Vélo ou le
client cycliste se sente reconnu en tant que tel

v" Gamme d’outils d’information
v’ Orientations décoratives et designs
v’ |dées originales

7
‘al
" ALTAMONTA

i ESPACE CYCLO

~ pure passion )
_ .. = Station d lavage - : ’

» Outillage a disposition =

= O |ocaux & vélos prmtﬂiaés __ f

S el (.ot V60

el

; b@g&&mtaﬂmg



00 YOU SPEAK
CYTLING 9@

e Pénétrer I'univers du
cycliste étranger par
nationalité

 Donner des clefs de
compréhension au socio-
pro afin de mieux
I"accueillir

e Se démarquer




DO YOU SPEAK
CYCLING ?

= ] e Q

Le Guide pour mieux
connaitre et accueillir
la clientéle étrangére a vélo




Bown & savoir

Habitudes alimentaires

<

Petit-déjeuner 7h30-8h30

Copieux le week-end ou pendant les congés
(toast, oeufs brouillés, bacon) ; légérement dif-
férent avant la sortie vélo (muesli, céréales, jam-
bon blanc, fromage, fruits, toasts, ..)

Déjeuner 12h-13h

Pendant 45min, repas léger et froid (sandwich,
salade,..).

Retour Sortie vélo (vers 15h) : sandwich et biére
(pinte 50 cl min)

Diner 18h30-20h
Plat chaud, dessert/fromage - ordre traditionne
- désireux de goliter au vin frangais

Boissons : thé ou café, lait froid avec le thé mais
chaud avec le café, vin et surtout Biére (pinte)
en grande quantité surtout le soir

LES BRITANNIQUES

Un accueil chaleureux et une écoute attentive sont
pour eux la réussite d'un séjour, ils apprécient l'ou-
verture d'esprit des populations des pays qu'ils vi-
sitent. Trés sensible 3 la qualité relationnelle.

lls aiment pédaler mais découvrir I'art de vivre 3 la
francaise, leur retour des sorties vélo se soldent
souvent par un moment autour d'une ou plusieurs
biéres.

lls aiment gravir les cols ol leurs cyclistes britan-
niques ont triomphé pendant le TDF.

La plupart des cyclistes britanniques connaissent
bien les Pyrénées et reviennent plusieurs fois.
Lignes Low-coast (LDE-PAU-Biarritz-TLSE, ...)
Ancrages des anglais dans les Pyrénées

Spécificités

Détestent notre manque de souplesse sur les horaires
Detestent la viande de cheval, les abats, cuisses de gre-
nouilles, ...

Détestent la viande pas assez cuite

Aiment avoir des légumes a chaque repas

Attendent des informations sur l'origine des produits



L'UNIVERS VELO

«Les Anglais se sont tellement entichés de cyclisme qu’ils vont finir par affirmer qu’ils
ont aussi inventé ce sport. Mais au-dela des routes de la Grande Boucle, la conversion
du royaume au cyclisme reléeve presque du phénomene de société. Soutenus par les
pouvoirs publics — depuis 2010 Londres posséde comme Paris son systéme de vélo en
libre-service — et inspirés par leurs champions, les sujets de Sa Majesté sont désormais
plus de deux millions a faire du vélo de maniére réguliére. Et la Fédération britannique
de cyclisme revendique, elle, prés de 120 000 licenciés, ce qui la place a la hauteur de la
France, nation historique du vélo.»

BEVILACQUA Arnaud - LA CROIX 07/2014

TENDANCES

HOMMES EN GENERAL
Grands cols du TDF

Petites boucles peu connues

Cols sauvages (Spandelles - Troumouse) B R A D L E Y

WIGGINS
UMY TIME

Ne craint pas le mauvais temps
Roule tét et tard dans la saison
Revient plusieurs fois dans les Pyrenées

Aime la restransmission des épreuves sportives

CYCLE CLUB

PRO CYCLING

Leurs réferences

Bradley Wiggins - 1er britannique a
remporter le TDF (2012)- annobli par
Elisabeth lI- véritable icone (bad boy
du cyclisme)

Chris Froome - le rouleur compresseur
britannique - vainqueur du TDF en
2013-2015-2016

Mark Cavendish, champion du monde
en 2011 - a remporté 25 étapes du TDF
en 8 participations

Départs du TDF 2007 et 2014
La marque RAPHA - luxueuse et épu-

rée - style de vie - marque exportée de
USA jusqu’au Japon -




Nationalités :

BRITANNIQUE
BELGE
NEERLANDAISE
ESPAGNOLE
CANADIENNE
AMERICAINE
ALLEMANDE
JAPONAISE
AUSTRALIENNE
DANOISE
ITALIENNE
POLONAISE

(11 [ =] USSR to ride

régler son vélo.....c.ccvininniisnnnanas to adjust his bike

monter en danseuse.......ccuerreneas to pedal out of the saddle
itinéraires balisés.......cccrvreenne marked routes

route dédiée vélo......coevvvrrurunnnnd routes dedicates to cyclists
jalonnement cols......ccoevrevuiunnnae. informations every kilometer
ASCONSION covvreeneserearssssessesessensanns ascent

route bike .....cccovvmncrnsnvinnriinnnnnd vélo de route

mountain bike.......coeeveerennennnnn vtt

cols mythiques .......cverreninsnrnnns mythic passes

COlS FEPULES ..oeuvcrecerirreesernennad well-known passes
événement cycliste.....cccorueruneee. cycling event

étape Tour de France.......covevees Tour de France Stage
réseau qualité....enecirerereenan. quality network
braquets......ccccerrerverreernersrsensenns gear ratio

trés raide. e very steep

Where do you plan to ride today ? Ou allez-vous rouler aujourd'hui ?
Which passes do you want to climb ? Quels cols voulez-vous gravir ?

How long did you climb the Tourmalet? En combien de temsp avez-vous
gravi le Tourmalet ?

Have you seen the place where Eugéne Christophe broke his fork at the
mythical stage of the Tour de France in 1913, a few kilometers under the
village of La Mongie? Avez-vous vu l'endroit ol Eugéne Christophe a cassé
sa fourche lors de la mythique étape du Tour de France de 1913, quelques
kilométres sous le village de La Mongie ?

There are so many breathtaking cycling routes in addition to mythical
passes. Have you thought about going up to Gavarnie? Il y a tellement de
circuits époustoufflants A faire 4 vélo, en plus des cols mythiques. Avez-vous
pensé 4 monter 4 Gavarnie ?

Lecigue

garage a vélo...o.
local fermé ...
matériel réparation..........
point d'eau ...oceceeeereeeunanee

r r
réparateurs vélo ....

trousse a outils....

chargeurn. e
cadre carbone............
selle e,

porte-bidon.......
démonte pneu.........
clef Allen.....cov.

dérailleur .

bike storage
closed premise
repair equipment
water point

....bicycle repairers
location vélo.....ciceene.

bike rental
...tool kit
battery charger

.carbon frame
.saddle
....fourche

e TN

....wheel

...tire

.shifteur
.bottle cage
tire lever

Allen key _



PO : Dkt | cminkes
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PV A i Ml 45100
LOUROIES - Franoe
e rprenoes-cyckcom

e Développer le sur-mesure pour les TO

e Activer les leviers de programmation MARMOTTE (30
TO Alpes)

e EDUCTOURS TO — 2 programmeés en 2017 (Québec)
e « RDV EN France » 2017 — Cycling Destination
e PREPARATION DES « CYCLING WORKSHOP 2018 »

4 NEO-TO étrangers depuis 01/17

.-‘u.lbisqua

C JOUR 1 :Tour de découverte de lo vallge jusqu'a Lourdes puis
rmontée & Houtacam (col hors cotégorie) pour les pius sportifs.
Halte o proximile de Lourdes. pouse cofe dans e musee d'un
colleciionnew de vélos et objets Tour de France. Collechion

i=:

incroyable d'un passionné. Enfre 35 et 50 km e R s e e B
: 3 ] . i ; psiar | 154 e el summCT 4 e ot i rete o PR A IR P B e
O JOUR 2 : Col historique : le col d'Aubisque maiz par les routes D M e e oo Lo Pty e

secrétes d'une pefite vollée. Possibilité de deux boucleas. -
hﬁfﬂ;ﬂrf‘luﬂ des cols © Bordéres. Soulor et Aubisgque (enfre 30 et B8

C JOUR 3 : Lo Boucle du Tourmalet {100 km) ou pafit lour an
piemont lourdais ow juste qscension ou depart d' Argelas
jusgu'ou cod [37 kmj - [entre 100 et 50 km)

' JOUR 4 : Joyau des Pyréngas : Govamie col des tentes (colda -
2200 m g altitede} possibité d'enchainer avec un outre col -
Troumouse pour las plus sporlils elfou Luz Ardiden {entre B0 el @ C
&0 km) i



Actions de promotion du Cluster Tourisme/Nature
Atout France

Accueils Presse spécialisée (+ spécial Pologne-Italie)

Grands événements : Quebrantahuesos / Velofollies

Campagne Jeux concours — Vélocistes londoniens

Réalisation Teasers de la destination



Devenir une véritable terre de vélo

Insuffler dans les lieux et les hommes la culture vélo

Susciter I'innovation et les passerelles entre la
destination cycliste et I'univers social du vélo

Accueil de designers, réppropriation des lieux
emblématiques vélo, Zoom sur les fietscafés

Eductours, ...



o
"

»

ALTAMONTA

Accueil des marques de vélo —
J5'd , . G
== présentation des gammes et centre de tests

0 3 ;

N\ / Designers

Réappropriation des lieux vélos
Carnets de tendances des styles de vie vélo

Fietscafés



e Comptages TOURMALET

(mise en place d’'un COTECH CD65-DDT)

 Enquétes qualité cyclistes en séjour juin a septembre
e Enquéte V2 Marmotte Pyrénées

e Entretiens TO spécialisés / VEILLE sur la programmation
des Pyrénées par les TO

e Chaine d’observation sur le terrain / sur le parcours de
consommation de nos clients




Dépenses éligibles de la stratégie Vélo (Observatoire,
communication, promotion, aide a la commercialisation,
filiere VTT) : 60 000 €

Dossiers de demande de subvention déposé en 2016 —
arrétés d’attribution acquis

La Stratégie vélo du PLVG est financée par :
e Des fonds FNADT Massif
e Des fonds européens LEADER

e LE CYCLING LAB : le projet innovant 2018 ?



Lourdes
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